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IStatistika respondentu

261 66 21 174 )53 %

Pocet Pocet Pocet Pouze Celkova Uspésnost
navstév dokoncenych nedokonCenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navstév (09. 04. 2019 - 24. 09. 2019)

30

0 15.04. 29.04. 13.05. 27.05. 10.06. 24.06. 08.07. 22.07. 05.08. 19.08. 02.09. 16.09. 30.09. 14.10. 28.10.

® Pocet navstév (261) @ Pocet dokoncenych (66)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vyplfiovani dotazniku
‘ 40,9 %
® Pouze zobrazeno (66,7 %) ® Facebook (22,7 %) ® 2-5 min. (40,9 %)
® Nedokonceno (8,0 %) ® Piimy odkaz (77,3 %) © 5-10 min. (37,9 %)
Dokonceno (25,3 %) 10-30 min. (19,7 %)

® 560 min. (1,5 %)
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IVysledky

Kterou knihovnu navstévujete?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi
® Mistni knihovna Lodénice
Mistni knihovna Kamenec
Mistni knihovna Stemplovec
Mistni knihovna Pavla Kfizkovského Holasovice

11 (16,7%)

0%
1(1,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpoveédi

® jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésicné
jednou za Ctvrt roku

® jednou za pll roku

® méné Casto

1(1,5%)

I(l,S%)
I(1,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 59x, nezodpovézeno 7x

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® denné 1 1,7 %
jednou tydné 7 11,9 %
jedenkrat za 14 dni 8 13,6 %
jednou mésicné 15 25,4 %
® jednou za Ctvrt roku 7 11,9 %
® jednou za pll roku 3 51%
® méné Casto 13 22,0 %
® nevim o tom, Ze knihovna ma webové stranky 5 8,5 %

l(1,7%)

7 (11,9%)

)

13 (22,0%)
5 (8,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Vite o tom, ze knihovna ma facebookové stranky?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® ano 32 48,5 %
ne 11 16,7 %
facebook nepouzivam 23 34.8 %

32 (48,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Uvitali byste, kdyby knihovna méla profil i na jinych socialnich sitich?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil

® ano 12 18,2 %
ne 26 394 %
socialni sité nevyuzivam 28 42,4 %

12 (18,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Kde byste nas radi sledovali? Konkretizujte (Instagram,Google+, YouTube,...)

Textovd odpoveéd, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno 40x

facebook

you tube

(6x) instagram

Youtube

(4x) Instagram

Treba ten YouTube no.

Instagram, YouTube

Staci mi webové stranky, ty se mi libi a plné vyhovuji. Hlavné jsou vzdy aktualni :-)
YouTube

You tube

tak jak to je nyni

mail

v hlavé

Nikde, v3e se dovim od knihovnice osobné nebo nam zpravy dava do mobilu.
Facebook

(3%)-
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Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil

@ volny Cas 66 100 %
studium, vzdélavani 15 22,7 %
své zaméstnani 6 9.1%

© jina odpoveéd (prosim upfesnéte): 3 45 %

66 (100%)

s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

zabavu, odreagovani
pratelstvi
chodim do knihovny s détmi

Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® velmivyhovuje 39 59,1 %
spiSe vyhovuje 22 33,3%
ani vyhovuije, ani nevyhovuje 2 3,0 %
@ spise nevyhovuje 2 3,0%
® velminevyhovuje 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 1 1,5%

39 (59,1%)

2 (3,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? Popiste prosim své pripominky a nameéty.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 29, nezodpovézeno 37x

Pres obéd zavieno.

nic mi nevadi

jsem spokojena

nemam pfipominky

V utery déle otevieno a v patek otevieno.

V utery to nestiham kvdli Skole, protoze to je jen do 15:00

Zaméstnany ¢lovék ma moznost dostat se do knihovny pouze v Po a Ct. Pokud v tento den mé navic svou vlastni volnotas. aktivitu (popf. jeho
dité), do knihovny se nedostane.

mozna jeden den otevieno do 18 hod. - kviili dojizdéni do zaméstnani nestihnu zajit do knihovny
Nemam namitky, Libi se mi moznost vraceni knihy do boxu pred knihovnou.

Neni otevieno denné.

(4x) Nic

NicJsem nad miru spokojena.Pani knihovnice jsou velice pfijemné a obétaveé.Vzdy mi pomdzou s vybérem knih.Moc jim za vstficné chovani
dékuii.

(3x) nic

uvitala bych 2x v tydnu provozni dobu do 17.30hod..

vyhovuje

Nemam problém.

Jeden den by mohla mit i déle.

Jsem spokojen!

nic, vzorna obsluha, krasny a mily pristup k lidem

Jsem velmi spokojen, prostfedi knihovny je Uzasné, jsou tam vyborné energie.
Pracovnice knihovny jsou milé, ochotné a vstficné.

Nlc
(3x) -
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Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 66x, nezoapovézeno Ox

Odooved © velmi spise ani @ spise © velmi ® nevim, nemohu
P spokojen/a spokojen/a spokojen/a, ani nespokojen/a nespokojen/a odpové
Pljcovani knih 60 (90,9 %) 6(9,1%) 0 0 0 0
Pdjcovani o 0 0 o
ey 19 (28,8 %) 46,1 %) 1(1,5%) 0 0 26 (39,4 %)
Pristup k internetu 18 (27,3 %) 5(7,6 %) 2(3,0%) 0 0 24 (36,4 %)
Kopirovaci sluzby 15(22,7 %) 4(6,1 %) 1(1,5 %) 5(7,6 %) 0 25 (37,9 %)
Meziknihovni vypuicn 59 4399 9(13,6%) 1(L5 %) 0 0 11(16,7 %)
sluzby
Obalovani knih 46 (69,7 %) 1(1,5%) 2(3,0%) 0 0 10 (15,2 %)
Kulturni a vzdélavaci 45 (682 %) 8(12,1%) 1(1,5%) 0 0 4(6,1%)

akce

5 (68,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009
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Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 66x, nezoapovézeno Ox

‘o ® velmi spise ani spokojen/a, @ spise @ velmi ® nevim, nemohu

Odpoved . i . . . Y
spokojen/a spokojen/a ani nespokojen/a nespokojen/a odpové

Beletrie 47 (71,2 %) 14 (21,2 %) 1(1,5 %) 0 0 46,1 %)
deorna 25 (37,9 %) 12 (18,2 %) 2(3,0 %) 2(3,0%) 0 13(19,7 %)
literatura
Casopisy 16 (24,2 %) 12 (18,2 %) 3(4,5 %) 0 0 21 (31,8 %)
Spolecenské hry 17 (25,8 %) 9(13,6 %) 0 0 0 24 (36,4 %)

47 (71,2%)

25 (37,9%) 13 (19,7%)

16 (24,2%) 21 (31,8%)

17 (25,8%) 24 (36,4%)
40%  45%  50%  55%  60%  65%  70%  75%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 80% 85% 90% 95% 1009

Mate néjaké pripominky Ci naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 22x, nezodpovézeno 44x

do stalého fondu by mélo pfibyvat vice novych knih

Nova knihovna v Lodénici by si zaslouzila vice knih, prostory na to ma, ale chapu, Ze je to otazka penéz a nelze viechno mit hned.
(3x) nemam

Doplnit lingrenovou, Foglara, série doplnit, poezie pro déti.

Chybi navazujici casti nékterych sérii (jakoby se na né zapomnélo).

bez pfipominek

Nemam namitky

Nemam.

Z4dné pripominky nemam.Do knihovny rada chodim.Vzdy je tam usmévava pani knihovnice.Obé dve.

Kupovat knizky tak jak jsou vydany a ne 1. dil a poté 4.

audioknihy

Vzdy najdeme literaturu k tématdm, které zrovna potiebujeme. Dékujeme za to :-)

Vzdy najdeme literaturu k tématim, které zrovna potfebujeme

Doplfujte tento fond. Knihovnice ale nastésti vozi knihy z centralni knihovny.

MéL by byt vétsi, mam dojem, ze mam v3e precteno. Pravda v3ak je, Ze knihovnice Zadanou knihu vzdy sezene dfiv ¢i pozdéji :-).

Pridat spolecenskeé hry pro dospélé a rozsifit staly fond. Mam toho mnoho pie¢teného, ale knihovnice hodné knih vozi a jesté Ze jsou cirkulacni
knihy.

Myslim, Ze knih by mélo byt vic a taky néjaké hry pro dospélé.
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vice novinek
Vice knih pro déti a taky vice novinek. Prosté vétsi staly fond, jsou volné regaly.
Vice knih, jesté je misto a mam téméf vse piectené. Jestéze knihovnice vozi knihy z Holasovic a je cirkulace knih.

Mate tip na dobry Casopis, ktery bychom mohli zahrnout do nasi nabidky?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

(3x) ne

(2x) Nevim

Nade krasna zahrada

Ottobre

Téma

nemam zadny tip

(5x) nemam

Pes pritel clovéka, psi kusy

Bridge nebo jiné Casopisy v anglictiné
Materidouska, ABC.

nemam

nemohu posoudit, ¢asopisy si nep(ijcuiji
Nevim

Nemam.

(3x) Nemam

(3x) Ne

Marina

Nevim zda jsou k pijceni Casopisy o pleteni nebo hackovani.Urcité bych néjaky uvitala.Tfeba Verona nebo Sandra.A také Casopisy o zahradé.
nevim, Casopisy si nepdijCuji. Snad ¢asopis Forbes
¢asopisy nectu

Echo

(2x) epocha

Epocha

Voque

Casopis Food nebo Apetit, Lidé azemg, Elle, Vogue.
(18x) nevim

Tarsicius, Nezbeda, Cvrek - nékteré kfestanské casopisy
krestanské casopisy

Téma, Reflex

(4%)-

Néco pro déti.

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Krizkovského Holasovice a jejich
pobocek

& survio

Anine
téma

Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® velmi spokojen/a 61 924 %
spiSe spokojen/a 5 7,6 %
ani spokojen/a, ani nespokojen/a 0 0%
spiSe nespokojen/a 0 0%
® velmi nespokojen/a 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0%

61 (92,4%)

0%
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiste nam své pripominky a
namety.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno 45x

nic mi nevadi

(5x) nic

nemam pfipominky
Otviraci doba vstficngjsi k zaméstnanym lidem.
bez pfipominek
(4x) Nic

nemam namitky
Nic.

malé parkovisté
[NIc

Nic

(20)-

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




& survio

Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Krizkovského Holasovice a jejich

Nemam si kam dat kolo, kdyZ pfijedu do knihovny.

pobocek

Umoznuji Vam internetové stranky knihovny bez problému nalézat informace o
knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 62x, nezodpovezeno 4x

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® yr¢ité ano 41 66,1 %
spiSe ano 5 8,1%
nékdy ano, nékdy ne 4 6,5 %
spiSe ne 0 0%
® urcité ne 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 12 19,4 %

41 (66,1%)

4 (6,5%)
0%
0%
12 (19,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Jaké informace na webovych strankach knihovny postradate?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno 46x

nepostradam

nevim o niem

Nepostradam.

bez pfipominek, stranky jsou odpovidajici
(2x) Zadné

Zatim jsem vzdy nasla, co jsem potiebovala.
Nevim

Zadné.

(2x) Nic

(3x) zadné

vSe co se tyka provozu knihovny na strankach najdu, tak opravdu nevim
nic vée tam najdu

(4x)-
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Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi
vyhledavani v katalogu, v databazich, na internetu)

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 60x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® yr(ité ano 34 56,7 %
spiSe ano 8 13,3 %
ani ano, ani ne 1 1,7%
spiSe ne 1 1,7%
® urcité né 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 16 26,7 %

34 (56,7%)

1(1,7%)
1((1,7%)
0%

16 (26,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Uvital/a byste néjaké Skoleni pro zlepseni VasSich informacnich dovednosti? Prosime
sdélte nam své naméty

Textovd odpoveéd, zodpovézeno 18x, nezodpovézeno 48x

(3x)ne
Myslim, Ze neni potfeba. Ale jini mozna vyuziji.

(4x) Ne

Ne.

UrCité by mé zajimalo néco o bylinkach.

Nic

neuvital

ne dékuji, s ¢im potfebuji mi pom(ize stryCek google
(40)-

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Krizkovského Holasovice a jejich

:J“S u r Vi O pobocek

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 66x, nezoapovézeno Ox

‘o ® velmi spise ani spokojen/a, @ spiSe @ velmi ® nevim, nemohu

Odpoved . i . . . y
spokojen/a spokojen/a ani nespokojen/a nespokojen/a odpove

Velikost knihovny 60 (90,9 %) 6(9,1 %) 0 0 0 0

Kvalita prostor 59(89,4 %) 4(6,1%) 0 0 0 0

Socialni zazemi 0 0 0

i —- 52(78,8 %) 46,1 %) 0 0 0 6(9,1%)

Technické vybaveni 40 (60,6 %) 12 (18,2 %) 1(1,5 %) 1(1,5 %) 0 5(7,6 %)

60 (90,9%)
59 (89,4%)

52 (78,8%) 6 (9,1%)

40 (60,6%) I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

Mate néjaké pfipominky i namety k prostorim knihovny? Prosim napiste nam je.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 19x, nezodpovézeno 47x

nemam pfipominky

nic mé nenapada

Nelibi se mi, ze je v hornich prostorach knihovny nasviceny strop, misto aby byly dobre osviceny knihy. Nékdy se pfi tomto nedostatecném
osvétleni knihy $patné vyhledavaji.

(2x) Nemam

Nemam zadné.

Velmi slabé osvétleni, neni pofadné vidét na nazev knihy.

kdyby se dalo uvafit kafe

Kdyz tu pfijdu, tak tu stravim i dvé hodiny a zapomenu na starosti a jit domd, ztratim prehled o Case.
nevyhovujici osvétleni

chybi u vas tfeba promitani pro déti. Tfeba kdyz jsou akce pro déti.

Vice kresilek, ale to bychom se v ni zase nehnuli :-)

Prostory jsou dané, takze zvétsit se nedaji. 3koda, ze chybi koutek s kavou. A taky chybi kopirka. V obci nic takového neni a obcas bych néco
potrebovala okopirovat a doma kopirku ani tiskarnu nemam. Knihovna by to mohla zajistit.

Prostory jsou pékné a dostacujici.
vice kf'esilek a jesté jeden stolecek, ale asi by se to neveslo
Pro déti maly stolecek a pastelky, a to v bézné vypijcni dobeé.
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Ani ne, jen pfed knihovnou nemam nékdy moznost zaparkovat, parkovisté je malé, ale chapu, Ze se to neda "nafouknout”. Ale stojan na kolo
chybi. A co tfeba koutek s kavou, ty nové prostory jsou krasné a prohlizeni knih s kavou...to by bylo fajn.

Spatné osvétleni

Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 66x, nezodpovezeno Ox

vy y y vy ® nevim,
Y @ urcité spise , @ spise ® urcite

Odpovéd . . souhlasim, . . nemohu

souhlasim  souhlasim ) nesouhlasim nesouhlasim -

Pracovnici knihovny jsou vstficni (98?5 %) 0 0 0 0 1(1,5 %)
Pracovnici knihovny maji dostatecnou Uroven odbornych 64

1(1,5% 1(1,5%
znalosti, aby mohli odpovidat na Vase dotazy (97,0 %) (1.5%) 0 0 0 (15%)

65 (98,5%) I
64 (97,0%) I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

Mate nejaké pripominky i nameéty k zaméstnanctim knihovny? Prosim napiste nam
je.
Textovd odpoveéd, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno 42x
(2x) nemam
bez pfipominek, jsou na spravném misté
Vstficny pfistup. Zajem, ochota ze strany zaméstnanc(.
dékuji za ochotu a vstficnost, nestalo se jesté nikdy,, ze by zaméstnankyné knihovny byly neochotné nebo nepfijemné
Pani knihovnice jsou velmi ochotné, pfijemné, komunikativni a maji velky pfehled. Do knihovny se za nimi vzdycky téSim.
(2x) Nemam
Nemam zadné.
Ne
nemam, vzdy mi dobie poradi, v pfipadé potieby mi knihy i pfipravi. Jsem velmi spokojena.
spokojena
Jsem velice spokojena
Nemam zadné pfipominky, jsou skvélé!!
Mili - pfijemni!
Maji prehled o vsem. Jsou milé a hodné.
milé a vstficné pracovnice
ne
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V o Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Krizkovského Holasovice a jejich
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pobocek
Ne, nase knihovnice je fakt dobra :-).

Naprosto zadné.

knihovnice je bezva
Knihovnice je velmi ochotna, dfiv ¢i pozdéji vie sezene.

Knihovnice je na svém misté a....jeSté jsem ji nevidéla zamraCenou a super to umi s détmi.

Privitali byste, kdyby knihovna zacala pljcovat audioknihy? (nosi¢ CD)

Vybér z moznosti, zoapovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® ano 36 54,5 %
ne 8 12,1 %
nevim 22 33,3%

36 (54,5%)

80% 85% 90% 95%  100%

Privitali byste, kdyby knihovna zacala pjcovat e-knihy? (elektronické knihy)

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® ano 22 33,5%
ne 19 28,8 %
nevim 25 37.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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pobocek

Privitali byste "mini-kavarnicku" v knihovné? (moznost posedet u Salku dobré kavy)

VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® ano 40 60,6 %
ne 7 10,6 %
nevim 19 28,8 %

40 (60,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Jak hodnotite celkovou Uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

Vbér z moZnosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® vyborna (1) 61 92,4 %

velmi dobra (2) 5 7,6 %
uspokojiva (3) 0 0%
© dostatecna (4) 0 0%
® nedostatecna (5) 0 0%
® nevim, nemohu odpovédét 0 0%

61 (92,4%)

0%
0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Iste:
VWbér z moznosti, zodpovézeno 66x, nezodpovézeno Ox
Moznosti odpovedi Responzi Podil
® 7ena 57 86,4 %
muz 9 13,6 %

57 (86,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Iste:
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 65x, nezodpovézeno 1x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® pracujici 32 49,2 %
student 5 7,7 %
diichodce 22 338 %
© Zena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod. 6 9,2 %
® nezaméstnany 0 0%
® jiné: 0 0%

32 (49,2%)

0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Mate jakékoliv pripominky i naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepsSeni
sluzeb nasi knihovny? Napiste je prosim zde:

Textovd odpovéd, zodpovézeno 20x, nezodpovézeno 46x

chybi vétsi parkovisté u knihovny
(2x) nemam
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Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Kfizkovského Holasovice a jejich

:J“S u r Vi O pobocek

Oteviraci doba vstficnéjsi k zaméstnanym.

bez pfipominek

Weboveé stranky knihovny jsou vcelku pékné a prehledné, ale nepracuje se s nimi lehce. Po pfihlaseni do Ctenai'ského konta sice vidime, které
knihy mame pdijcené a které uz jsme méli, ale jakmile si chce clovék zarezervovat néjakou knihu, nebo se podivat do katalogu, musi se po celou
dobu "prohlizeni” neustale znovu a znovu pfihlasovat. Lepsi by bylo, kdyby se Ctenaf do systému pfihlasil jednou na zaatku, poté by
vyhledaval, rezervoval, prohlizel si nabidku atp. a az pfi Uplném opusténi stranek by se odhlasil. Takhle je to zbytecné slozité, zdlouhavé a
obtézujici.

Nemam

Jsem spokojena, dékuji.

Nemam

Svétlo. Nefunkcni webové stranky-nelze rezervovat knihy, dam rezervaci pfijde oznameni o ulozeni a v knihovné kniha neni. Neni to chyba
pracovnice ale webu.

spokojena
Knihovna je po vSech strankach Gzasna a dokonald. Neznam lepsi
Jsem moc spokojena, jsou velmi aktivni

webova stranka - nemam pocitac
e-knihy - ma byt kontakt s knihou, aby k nim byla laska a soucit.
mini-kavarnicka - knihovna neni kavarna, pani ma dost prace az knihy obali, zafadi a rozesle.

Prala bych si vice akci, i kdyz vim, Ze naSe knihovnice je dobrovolnik a ma jeSté svou praci. A to posezeni, mini-kavarnicka (v tom testu), to by
bylo dobré, libilo se mi to.

UZ jsem to napsala v predeslych dotazech - kavarnicka, kopirka, vice akci pro dospélé.

Ta kavarnicka by byla fajn. cteni knihy s Cajem nebo kavou by bylo super. Ale nevim, kde by se to vlezlo. A kopirka mi chybi. Knihovna je v
Lodénici jediny prostor, kde by se takova sluzba mohla zavést. Nemusela bych na obec, a vim, Ze nejsem sama.

vice knih i pro déti, mame vse prectené
Vice akci pro déti, i kdyz vim, Ze knihovnice je dobrovolnik a je pracujici, ale akce jsou fajn. Chybi mi schranka na knihovné, kde bych mohla
vhodit knihovnici vzkaz a taky stojan na kolo. Pfed knihovnou nic neni a kolo o sténu opirat nechci.

Ta kavarnicka s audioknihou tfeba mimo vyp(j¢ni dobu...to by bylo super.
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Jedna
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Kfizkovského Holasovice a jejich

:J“S u r Vi O pobocek

IPFl’loha: dotaznik

Prizkum spokojenosti uzivatell Mistni knihovny Pavla Krizkovského Holasovice a
jejich pobocek

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasleduijiciho dotazniku.

Kterou knihovnu navstévujete?

O Mistni knihovna Lodénice

O Mistni knihovna Kamenec

O Mistni knihovna Stemplovec

O Mistni knihovna Pavla Kiizkovského Holasovice

Jak Casto navstévujete prostory knihovny?

O jednou tydné

O jedenkrat za 14 dni
O jednou mésitné

O jednou za tvrt roku
O jednou za piil roku
O méné tasto

Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

O denné

O jednou tydné

O jedenkrat za 14 dni

O jednou mésitné

O jednou za ¢tvrt roku

O jednou za pil roku

O méné tasto

O nevim o tom, Ze knihovna ma webové stranky

Vite o tom, ze knihovna ma facebookové stranky?

O ano
O ne

O facebook nepouzivam
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Uvitali byste, kdyby knihovna méla profil i na jinych socialnich sitich?

O ano
O ne

O socialni sité nevyuzivim

Kde byste nas radi sledovali? Konkretizujte (Instagram,Google+, YouTube,...)

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:

[ volny ¢as
[ studium, vzdélavani

[ své zaméstnani

[ jina odpoveéd (prosim upfesnéte): | |

Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

O velmi vyhovuje

O spige vyhovuje

O anivyhovuje, ani nevyhovuje
O spiée nevyhovuje

O velmi nevyhovuje

O nevim, nemohu odpovédét

Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? PopiSte prosim své pfipominky a naméty.
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Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a anispokojen/a, ani spiSe nespokojen/a velminespokojen/a nevim, nemohu odpové
Péjcovani knih O O O O O O
Pdj¢ovani spolecenskych her
Pfistup k internetu
Kopirovaci sluzby
Meziknihovni vypdijcni sluzby

Obalovani knih

OlO0 OO0 0|0
OlO0 OO0 0|0
OlO0 OO0 0|0
OlO0 OO0 0|0
OlO0 OO0 0|0
OlO0 OO0 0|0

Kulturni a vzdélavaci akce

Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny?

velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a  anispokojen/a, ani  spie nespokojen/a  velminespokojen/a  nevim, nemohu odpové

Beletrie O O O O O O
Odborna literatura O O O O O O
Casopisy O O O O O O
Spoletenské hry O O O O O O

Mate néjaké pfipominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte nam je prosim.

Mate tip na dobry Casopis, ktery bychom mohli zahrnout do nasi nabidky?

Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

O velmi spokojen/a

O spiée spokojen/a

O ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O spiée nespokojen/a

O velmi nespokojen/a

O nevim, nemohu odpovédét
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Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiSte nam své pfipominky a naméty.

Umoznuji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich fondech
a sluzbach knihovny?

O urtité ano

O spie ano

O nékdy ano, nékdy ne

O spie ne

O urtité ne

O nevim, nemohu odpovédét

Jaké informace na webovych strankach knihovny postradate?

Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi vyhledavani v
katalogu, v databazich, na internetu)

O urtité ano

O spie ano

O aniano, anine
O spie ne

O urcité né

O nevim, nemohu odpovédét

Uvital/a byste nejaké Skoleni pro zlepSeni Vasich informacnich dovednosti? Prosime sdélte nam své
nameéty
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Jste spokojen/a s prostory knihovny?

velmi spokojen/a spiSe spokojen/a ani spokojen/a, ani spiSe nespokojen/a velminespokojen/a  nevim, nemohu odpové

Velikost knihovny O O O O O O
Kvalita prostor @) @) @) @) O @)
Socialni zazemi knihovny O O O O O O
Technické vybaveni O O O O @) @)

Mate néjaké pripominky Ci naméty k prostortim knihovny? Prosim napiste nam je.

Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?

ani

urité spise , spise ur¢ité  nevim, nemohu
. . souhlasim, . . p
souhlasim  souhlasim . nesouhlasim nesouhlasim odpove
Pracovnici knihovny jsou vstficni O O O O O O
Pracovnici knihovny maiji dostatecnou Urovef odbornych znalosti, aby O O O O O O

mohli odpovidat na Vase dotazy

Mate néjaké pripominky Ci naméty k zaméstnanciim knihovny? Prosim napiste nam je.

Privitali byste, kdyby knihovna zacala pdjcovat audioknihy? (nosi¢ CD)

O ano
O ne

O nevim

Privitali byste, kdyby knihovna zacala pdjcovat e-knihy? (elektronické knihy)

O ano
O ne

O nevim

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Priizkum spokojenosti uzivatelii Mistni knihovny Pavla Kfizkovského Holasovice a jejich

:J“S u r Vi O pobocek

Privitali byste "mini-kavarnicku" v knihovné? (moznost posedét u Salku dobré kavy)

O ano
O ne

O nevim

Jak hodnotite celkovou troven sluzeb poskytovanych knihovnou?

O vyboma (1)

O velmi dobra (2)

O uspokojiva (3)

O dostatetna (4)

O nedostate¢na (5)

O nevim, nemohu odpovédét

Jste:

O zena
O muz

Jste:

O pracuiici

O student

O dichodce

O zena, muz v domacnosti, matefska dovolena, apod.
O nezaméstnany

O jiné: ‘ ‘

Mate jakékoliv pfipominky i naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepseni sluzeb nasi
knihovny? Napiste je prosim zde:

,'___/J SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




